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DANE NIEOBOWIAZKOWE

ZAWARTE W ANKIECIE ,,SZCZEGOLOWO O TOBIE”

SYTUACJA ZAWODOWA

1.1 Wyksztatcenie

1.2 Obecnie zatrudniony / zatrudniona
1.3 Stanowisko w firmie

1.4 Wykonywany zawdd

1.5 Branza pracodawcy

1.6 Znajomos¢ jezykéw

1.7 Czesto podroézuje stuzbowo?

SYTUACJA RODZINNA
2.1 Stan cywilny
2.2 Liczba dzieci
2.3 Miesieczny dochdd gospodarstwa domowego netto
2.4 Mam do$wiadczenie w pracy jako
- Tajemniczy klient
- Ankieter prowadzacy badania w punktach sprzedazy
- Ankieter prowadzacy badania telefonicznie

INNE
3.1 Zaznacz pozycje, ktére Cie dotycza
- Mam prawo jazdy
- Mam samochod
- Mam laptopa
- Mam smartfona
- Mam tablet
- Jadam w fast foodach
- Jestem wegetarianka / wegetarianinem
- Mam zwierze domowe (np. psa, kota)
3.2 Hobby (opcjonalne)

PREFEROWANE TYPY ZADAN
4.1 Zaznacz typy zadan, ktérych realizacji najchetniej sie podejmiesz.

- Wizyty tajemniczego klienta

- Telefony jako tajemniczy klient

- Wysytka e-maili jako tajemniczy klient

- Robienie zdje¢ wskazanych miejsc, rzeczy, obiektow

- Zbieranie opinii klientow w punktach sprzedazy

- Ankiety w domach respondentéw

- Badania online
4.2 Opisz najbardziej pozytywne do$wiadczenie zwigzane z obstugg klienta. Co$, co miate$ okazje przezyc¢ lub zaobserwowaé w ciggu
ostatnich kilku miesiecy.
4.3 Opisz najbardziej negatywne doswiadczenie zwigzane z obstuga klienta. Co$, co miates okazje przezy¢ lub zaobserwowac w ciggu
ostatnich kilku miesiecy.

PREFEROWANE MIEJSCA
5.1 Zaznacz wojewddztwa, w ktdérych jeste$ gotowa/-y realizowac zadania

ZAKUPY
6.1 Wymien miejsca, w ktérych najchetniej robisz zakupy.
6.2 Wymien ulubione marki. Niezaleznie od tego, z jakiej branzy sie wywodza.
6.3 Ktdre stwierdzenie jest Ci blizsze?
- Lubie robi¢ zakupy w centrach handlowych
- Lubie robi¢ zakupy w lokalnych mniejszych sklepach
6.4 Kiedy najchetniej robisz zakupy?
- W dni powszednie
- W weekendy
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